
Obrazac za jednostrani raskid ugovora 
PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA SKLOPLJENOG IZVAN 
POSLOVNIH PROSTORIJA ILI SKLOPLJENOG NA DALJINU 

  

Potrošač može, ne navodeći razlog, jednostrano raskinuti ovaj ugovor, u roku od 14 dana od dana 

sklapanja ugovora ili po njegovom primitku. 

Pravo na jednostrani raskid ugovora počinje teći od datuma isporuke tj. od datuma za osobno 

preuzimanje pošiljke. 

Kako bi ostvario pravo na jednostrani raskid, potrošač mora trgovcu pisano dostaviti obavijest u kojoj 

navodi da raskida ugovor. Obavijest mora biti napisana na trajnom mediju i sadržavati podatke koji 

su niže naznačeni, a može se dostaviti kao pismo poslano poštom ili elektronička pošta. 

Ako potrošač koristi svoje pravo na jednostrani raskid, neće snositi u vezi s tim nastale troškove 

osim izravnih troškova povrata robe. 

Povrat novca možemo izvršiti tek nakon što nam roba bude vraćena ili nakon što nam dostavite 

dokaz da ste nam robu poslali nazad. 

Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora možete elektronički ispuniti i poslati. 

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ćemo vam, bez odgađanja, 

elektroničkom poštom. 

   

1. Ime, prezime, adresa stanovanja i e-mail adresa potrošača 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

2. Prima: Kamado Chef d.o.o., Lončareva 1, 10090 Zagreb  

3. Ja ___________________________ ovim izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o prodaji 

sljedeće robe 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Naručene/primljene dana _____________________________  

Račun broj ________________________________________  

Potpis potrošača ____________________________(samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru)  

Datum ____________________________________________  



Isključenje prava na jednostrani raskid ugovora (izvod iz ZZP-a, članak 79.)  

Potrošač nema pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako je:  

• Ugovor o uslugama trgovac u potpunosti ispunio, a ispunjenje je započelo uz izričit prethodni 

pristanak potrošača te uz njegovu potvrdu da je upoznat s činjenicom da će izgubiti pravo na 

jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunosti ispunjena.  

• Predmet ugovora roba koja je izrađena po specifikaciji potrošača ili koja je jasno prilagođena 

potrošaču • Predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istječe rok uporabe  

• Predmet ugovora zapečaćena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za 

vraćanje, ako je bila otpečaćena nakon dostave.  

Potrošač je dužan snositi troškove vraćanja robe u skladište tvrtke  Kamado Chef d.o.o. u slučaju da 

iskoristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz članka 72. ZZP. Potvrdu primitka obavijesti o 

jednostranom raskidu ugovora dostavit ćemo Vam, bez odgađanja, elektroničkom poštom. 


